Miguel Fernandez — Junio 09

FORMAT EASE PROJECT PLAN
Annex 1 to Co-operation Agreement 079265-2010-051

1. Basic Information (Max 1/4 page)

Project Name: Identificacion de Usos Productivos en Cochabamba
EASE Country: Bolivia

EASE Partner: ENERGETICA

Project Implementing ELFEC — Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica

Party: Cochabamba

Contract Party: ENERGETICA

Total Budget: EUR 45.730 (contribucion del EASE)

EUR 33.450 (contribucion local)
EUR 79.180 (Total)

National contact person Miguel Fernandez, +591-4-4118844, +591-71735123,
miguel@energetica.org.bo

ETC contact person Jaap de Winter

2. Market Background (Max 1/2 page)

En diferentes acciones de cooperacion, articulos, seminarios, etc. se habla y escribe
mucho sobre usos productivos, pero existen muy pocas experiencias sobre este tema.
Las experiencias existentes, adicionalmente son estrictamente puntuales sobre una u
otra experiencia, o algin sector en especial. Ademds que solamente se reportan
algunos casos exitosos, y no se sabe nada sobre los fracasos, situacion que
seguramente ayudaria a mejorar las estrategias actuales para desarrollar estas
aplicaciones.

Se establece una desconexion entre la potencial demanda (que no tiene informacion) y
la oferta (que no conoce el mercado potencial), las barreras al parecer son la falta de
informacion sobre aplicaciones, recursos para inversion y mecanismos de micro
crédito especializados.

El papel de empresas o instituciones que desarrollen estos temas alin también es
limitado y el solo tocar el tema, constituye un desafio complejo y desconocido.
Finalmente, en el caso de Bolivia no hay experiencias de promociéon de usos
productivos de manera generalizada, y menos de la sistematizacion de experiencias en
estos campos.

Tradicionalmente la atencion de los sistemas rurales de energia representa un déficit
para los operadores, debido a los bajo consumos de energia existentes en el campo, y
la gran dispersion de los clientes. ELFEC, la distribuidora de electricidad de
Cochabamba, ha establecido que la existencia de usos productivos de electricidad,
podrian subir los niveles de consumo de energia y eventualmente convertirse en un
elemento que permita revertir los déficits de operacion

ENERGETICA promueve el uso de la energia para aspectos productivos, toda vez
que solamente la generacion de ingresos podrd permitir revertir los niveles de pobreza
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existentes en el area rural y, en el caso de las redes rurales, existe una inversion
realizada, una infraestructura existente y con bajo nivel de utilizacion y, finalmente
una empresa operadora activa en el area rural.

En este marco, el uso de la energia para uso productivo, aunque todavia en pequefias
escalas permitiria de manera puntual, optimizar las inversiones existentes, disminuir
los déficits de operacion de la empresa y, generar nuevos ingresos para las familias.
En el pasado, en Cochabamba, han existido iniciativas en este sentido que no
prosperaron como se esperaba. En otras zonas como Santa Cruz por ejemplo el
proyecto ELECTROAGRO de la CRE fue muy dindmico para promover los usos
productivos, llegando a abrir oficinas propias para ofrecer el equipamiento eléctrico
(maquinas, herramientas, equipos) y para otorgar crédito.

Luego de un varios afos de funcionamiento, y en la medida que se desarrollo el
mercado en esas zonas, gradualmente la CRE fue cerrando sus oficinas al establecerse
relaciones mas directas entre ofertantes y demandantes de maquinas y herramientas
eléctricas.

3. Product package (Max 1 page)

This product package has to be completed in full detail before the rest of the proposal
can be written: without a complete and logical product package, rest of the project
proposal can not be written.

(a) Technological description of product

El proyecto proporcionara asistencia técnica dirigida fundamentalmente al personal de
campo de ELFEC, desarrollara tool kits para promocionar los usos productivos y
generar una red de alianzas estratégicas para promocionarlos.

(b) How do we know the product is a proven solution for the energy demands of our
target group (provide references)

Se apoyara a identificar cualquier consumo de electricidad que genera un valor
agregado monetario para el usuario (no solo un uso industrial o de maquinaria),
Ejemplos: Refrigeracion, Bombeo, Comercios, Comunicacion, Molienda, Hoteles /
Albergues, [luminacion, Talleres, Artesania, etc.

(c) How will product be presented in market (commercial strategy)

El proyecto, en el marco del programa EASE Bolivia presentara el apoyo a usos
productivos, como una alianza estratégica entre ELFEC y ENERGETICA, donde:

e ENERGETICA es una ONG que promueve el acceso a la energia y con
experiencia en promocion de usos productivos , desarrollo de mercados e
introduccién de tecnologias

e ELFEC, es la distribuidora de electricidad, con presencia en el area rural y
actitud proactiva para mejorar la calidad de vida de sus clientes. Internamente
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para ELFEC, el proyecto representa la oportunidad de incrementar los
consumos de energia eléctrica en el area rural y asi compensar el déficit que
tiene la atencion de usuarios domésticos con consumos muy bajos (15 a 25
kWh/mes). Sin embargo ELFEC esta consciente que este proyecto es
solamente el inicio y un ensayo para aprender lecciones que posteriormente
generen un scaling up.

(d) How will the product be distributed in the market, what is the planned stock
situation (Logistical strategy)

ENERGETICA:

* Disefia el material técnico y de promocion

* Realiza los talleres de capacitacion a personal de ELFEC

* Ejecuta los talleres de promocion en areas rurales seleccionadas

* Proporciona AT directa a clientes rurales en coordinacion con el personal de
ELFEC

* Diseiia el sistema de microcrédito, que serd provisto por instituciones
especializadas en micro crédito rural

* Promueve a las empresas de equipamiento eléctrico, para que se dispongan a
atender potenciales mercados rurales (que participen en ferias, reuniones de
dirigentes, ayudarles a encontrar un sub-distribuidor, etc.)

ELFEC:

* El nexo principal con los clientes potenciales: el personal de ELFEC en area
rural

* Coloca a disposicion del proyecto los canales de comunicacidn hacia sus
clientes rurales

» Participa activamente en la definicién de zonas para el proyecto

* Oficinas rurales seran puntos de entrega/recojo de informacion

* Personal rural se capacita en usos productivos para prestar orientacion a los
clientes

(e) Will finance be offered with the product, how ?

El proyecto financiara la asistencia técnica hacia ELFEC, la realizacion de talleres, y
la produccion de materiales de difusion, también dispondra de un pequeiio fondo para
subsidios iniciales de incentivos para algunos usos productivos. No es un fondo de
subsidios permanentes, sino mas bien un fondo para acelerar la decision “premiando”
a los primeros usuarios de usos productivos. Basicamente es una estrategia de
promocion.

Los usuarios pagaran por sus equipos, directamente o con micro crédito.

4. Justification (Max ;2 page)
\ (a) What will the project ‘bring’ in terms of benefits for the target group compared to ]
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the current situation?

* Para superar la pobreza, es necesario generar ingresos adicionales

* La electricidad puede ser un factor importante que dinamice la economia
campesina

* Adicionalmente, clientes con usos productivos permite mejorar el tradicional
déficit operativo de los sistemas eléctricos rurales

El proyecto quiere ayudar a clientes rurales de ELFEC a:

— Identificar potenciales usos productivos y proporcionar informacion “referencial”
para una adecuada seleccion de su equipamiento

— Interesar a distribuidores de maquinaria, herramientas y electrodomésticos a tener
presencia en campo

— Establecer nexos con microfinancieras para proporcionar crédito a los interesados

— Supervisar inicialmente la instalacion de equipos

(b) What will the project ‘bring’ in terms of lessons for the EASE programme (define
the ‘testing’ questions that will be answered by the project)?

- (Es posible caracterizar los usos productivos por regiones en Cochabamba?

- (Cudles son los factores/barreras que aceleran/dificultan el acceso a usos
productivos?

- ¢Cuanto influye un uso productivo en la venta de electricidad?

- (Cuadl serd el potencial de usos productivos en Cochabamba?

- (Es posible generar un busines plan para desarrollar usos productivos en el
area rural?

5. Quantitative Objective (Max Y page)

U Number of people that will be reached

Se quiere llegar al menos a 5.000 familias a través de las diferentes agencias de
ELFEC en el area rural.

Identificar al menos 40 tipos de usos productivos rurales en diferentes lugares.
Capacitar al menos a 25 personeros de ELFEC.

600 asistentes a talleres tienen asistencia técnica.

20 usos productivos se implementan hasta fin del proyecto.

U what kind of energy demands will be covered
Energia eléctrica que se utilice en actividades que generen un valor agregado para
el usuario, a través de la produccién y/o transformacion de bienes y servicios en

las comunidades rurales.

U expected sustainable market volume after the project (with how many
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—
-

people/units per year will the market continue after the end of this project)

El proyecto de ser exitoso, se puede expandir a otros departamentos posteriormente a
un ritmo de difusion de 3.000 familias/afio.

U how will counting take place during and after the project

Se dispondra de una base de datos de los proyectos identificados y de aquellos
ejecutados, asi como declaraciones de las empresas sobre sus ventas en area rural.

6. Methodology (Max 1 page)

What will the project actually DO?
Short overall description of approach

Step-by-step plan for implementation (to help readers ‘think-through’ the process,
what/who is needed when)

El proyecto durara en total 12 meses durante los cuales se quiere:

- Identificar zonas y usos potenciales

- Preparar material técnico (toolkit: catdlogo de usos productivos) y de promocion
(folletos, jingles)

- Capacitar a personal de ELFEC para que actiien como asesores en sus oficinas

- Promover a través de talleres en zonas y comunidades seleccionadas

- Desarrollar campaiia de difusion sobre usos productivos y los talleres para la
asistencia de las comunidades

- Prestar asistencia técnica a los primeros grupos de interesados — seguimiento /
apoyo / microcrédito

- Identificar instituciones interesadas en cada region, interesar a los municipios

- Establecer un acuerdo con empresas que venden equipo, maquinaria y
electrodomésticos

- Disefiar un esquema de micro crédito y buscar alianzas con microfinancieras

- Documentar, sistematizar los resultados

- Realizar un taller de presentacion de resultados de esta experiencia

- Publicacion de un boletin que sirva para difundir la experiencia y movilizar
recursos para siguientes fases.

How will lessons be drawn and documented (monitoring and learning)

Se elaborar un documento final de proyecto.

Se elabora un informe final que responde a las “testing questions”

Se elaborara un boletin sobre el proyecto para difusion regional y nacional
Se realizaran jingles para radio y folletos para distribuir en las comunidades
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7. Project Team (Max 1/2 page)

(a) Who will be involved in the project, from which organization, in what role (position and
tasks) and for how much time. Include one person who will be Catrin’s contact person for
contract management, invoices, deliverables etc.

Name Organization Role/position | Tasks Yes/ No Time
in project core team
member
Miguel ENERGETICA | Director Coordinacion No 1.5
Fernandez general, relacion Mes
con ELFEC y
municipios
Edgar ENERGETICA | Responsable | Relacion con No 3
Terrazas Promocioén y | municipios, meses
disefio de asociaciones de

micro credito | productores, disefio
del sistema de
micro credito

Renan ENERGETICA | Responsable | Identificay No 7,9
Orellana técnico desarrolla los Mes
toolkits, capacita a
personal de
ELFEC, guia los
talleres de
promocion, da
asistencia técnica

Daniela ENERGETICA | Responsable | Seguimiento No 3,1
Zamora Calidad general. meses
Apoya en temas de
marketing
Juan ENERGETICA | Diagrama- Produccién de No 2,4
Carlos cién folletos, toolkit
Parra Meses
Consultor | Externo Promotor Trabajo de campo | No 6
en promocion de
Usos productivos Meses
Consultor | Externo Ingeniero Apoyo para No 4
electro- desarrollo de meses
mecanico toolkit
Consultor | Externo Comunicador | Elabora jingles de | No 2
promocion, meses

selecciona radios
rurales, monitorea
la publicidad radial
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Carina ENERGETICA
Terrazas

Administra-
cion

Contabilidad No

1 mes

(b) Describe the lead implementing business organization in terms of ownership structure, the
organisation, management/governance, responsible person of the project

Los personeros de ELFEC que trabajan en el area rural seguirdn proporcionando los servicios
de asistencia técnica, una vez que concluya el proyecto. La experiencia podra ser replicada por
el equipo del proyecto en otras regiones, y transferida a personal externo de ser necesaria.

Is the lead implementing organization the contract party? If not, why not?

No. Es una empresa privada y aun no quiere tomar una responsabilidad directa.
Adicionalmente con el rol propuesto ya es un avance interesante y su compromiso es
manifiesto.

8. Conditions precedent for project implementation (Max Y4 page)

List preconditions that need to be in place before project implementation:

e.g. back ground info on implementing partner (e.g. product supplier),

e.g. working arrangement with third parties (e.g. micro finance organisations).
- Conocimiento de zonas con potencial de usos productivos
- Requerimientos técnicos de los proyectos de usos productivos
- Disponibilidad de personal rural de ELFEC

9. Major Risks and Management Measures (Max ' page)

Risk Mitigation measure
Baja participacion del personal rural de Definir claramente en el convenio como
ELFEC en el proyecto y de su logistica condicion para iniciar el proyecto, el

asegurar los medios de parte de ELFEC

Poco interes de los usuarios de participar | Planificar de manera adecuada, las
en los talleres y capacitaciones sobre UP | épocas, los medios y formas para realizar
los talleres promocionales

Complicaciones regionales por temas Prever posibles contratiempos y ajustar
politicos, elecciones o problemas sociales | calendario de actividades.

Bajo interes de los municipios en el Involucrarlos desde el principio en el
proyecto proyecto para que tengan informacion y

eventualmente destinen recursos de
inversion adicionales.

10. Deliverables (Max %4 page)

# Title deliverable

Description deliverable Deadline Submitte

d by

ble

responsi

(:
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person)
1 Convenio y cartas | Acuerdo entre ELFEC y Julio 2009 | MF
de intenciones, y ENERGETICA/EASE para
contratos firmados | iniciar el proyecto.
2 Contratos de Contratos de todo el personal del | Julio 2009 | DZ
personal proyecto
3 Reportes mensuales | Reunion por skype con Jaap de | Cada mes MF
Winter
4 Informe inicial Diagnostico inicial y taller con | Noviembre | DZ
personal de ELFEC 2009
5 Toolkit sobre usos | Documento de guia técnica para | Febrero RO
productivos y apoyar a usuarios a seleccionar | 2010 JCP
folletos de posibles UP, con informacion
promocion técnica, y de costos
6 Informe taller de Informe de capacitacion a Marzo 2010 | DZ
capacitacion personal del ELFEC
7 Testing questions Respuestas a las “testing Septiembre | MF
questions” 2010
8 Boletin del Publicacion de un boletin sobre | Septiembre | JCP
proyecto usos productivos, para difusion | 2010
de la experiencia (1000 und.)
9 Talleres y material | Folletos y jingles de promocion | Agosto DZ
de promocion del proyecto, informe de talleres | 2010
rurales de promocion
10 | 20 usos Perfiles de los usuarios con fotos | Agosto RO
productivos 2010 JCP
implementados
11 | Memoria de taller | Socializacion del proyecto y de | Septiembre | MF
regional los resultados logrados 2010
11. Reporting (Max Y4 page)
1 Reportes mensuales Reunion por skype con Jaap de Cada mes

Winter

2 Deliverables de 2009 Documentos enviados a final de 2009 | Diciembre 2009
para solicitar desembolsos
3 Informe final Respuestas a las “testing questions” | Julio 2010
4 Boletin del proyecto Publicacion de un boletin sobre la Marzo 2010
(1000 und) densificacion, para difusion de la
experiencia
5 Memoria del taller de Julio 2010

socializacion

12. Time Planning (Max 1 page)
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Table indicating activities (and deliverables) per month including responsible
organization/person.

Cronograma

. Jul | Ago| Sep| Oct | Nov| Dic | Ene| Feb| Mar| Abr | May| Jun | Ago | Sep
Actividades

Identificar zonas Y
usos potenciales

Preparaoblki:
catalogo de usos
productivos
materiadle
promocion (folletg
jingles)

Capacitar a
personaiuralde
ELFEC

Promoion con
talleres en zonas
comunidades
seleccionadas

Desarrollar
camparfia de
diffusion

Asistencia técnica
los primeros grup
de interesadds
seguimiento / apd
/ microcrédito

Identificar
instituciones
interesadas en cg
regidninteresar a
los municipios

Acuerdescon
empresas que
venden equipo,
magquinaria y
electrodoméstico

Dised de micro
crédito wlianzas
con
microfinancieras

Documentarr,
sistematizar los
resultados

Taller de
presentacion de
resultados

Publicacién de ur
boletin
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13. Budget (Max 1 page)
Including total budget in EUROs, EASE financing, (when applicable) co-financing.
Make a lay out with budget line numbering.

Please find in annex 2 to co-operation agreement 079265-2010-051
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